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NOSSA

ESSENCIA

A IUNEX se compromete com condutas empresariais e pessoais
respaldadas no respeito mutuo, nas atitudes cidadas e no
compromisso com a sustentabilidade socioambiental. Nos baseamos
nos fundamentos e orientacdes preconizados pelos critérios de
exceléncia da gestao da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). As
politicas e procedimentos adotados valorizam o aprendizado, a
inovacao, o desenvolvimento sustentavel e a geracao de valor para o
cliente, para a forca de trabalho e para demais partes interessadas.
Todas as acoes sdo orientadas para o cumprimento da missao e o
alcance da visao de futuro definidas pela IUNEX. E assegurado esforgo
continuo da gestao para que as politicas e requisitos deste Manual
sejam conhecidos, compreendidos e atendidos pelo nosso time.

NOSSA MISSAO

Contribuir para a transformacao digital dos nossos clientes e parceiros,
por meio de solucoes de tecnologia da informacao proprietarias e,
também, aquelas alinhadas as plataformas Microsoft.

NOSSA VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como uma das principais
fornecedoras em entregas de servicos especializados em tecnologia
para gestao de projetos, gestao de processos de negocio,
colaboracao e Business Intelligence (BI).




A QUEM SE APLICA
ESTE MANUAL?

DIRETORES FUNCIONARIOS TEMPORARIOS

Cada funcionario recebera uma copia deste Manual e lhe sera
solicitada a leitura e declaracao do recebimento e aderéncia as
diretrizes deste documento. A Diretoria da IUNEX devera gerenciar
manifestacoes de nao conformidade aos principios e valores da
empresa e estabelecera medidas corretivas para casos de
descumprimento deste Manual.



AMBIENTE DE
TRABALHO

AMBIENTE SEM DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A IUNEX nao admite qualquer tipo de assedio moral e condutas que
prejudiquem o desempenho das pessoas no ambiente de trabalho
ou que o tornem intimidador, hostil ou ofensivo. Sao proibidas
condutas inadequadas ou atitudes como propostas ou insinuacoes
verbais, gestuais ou fisicas que denotem pratica de assédio sexual.
A IUNEX respeita a diversidade. Nao aceita discriminacao e
preconceito de qualquer natureza, como religiao, cultura,
nacionalidade, raca, idade, género, orientacao sexual, estado civil,
partido politico, condicao fisica e intelectual.

E assegurada a liberdade de expressao, desde que nao agressiva e
respeitosa com o contraditorio.

RECRUTAMENTO E SELECAO

A estrutura de recrutamento, selecao e promocao interna sera
pautada pela transparéncia e definida conforme a demanda da
empresa, observando o perfil do candidato, as qualificacoes e as
competéncias para a funcao. Os candidatos serao sempre
selecionados de acordo com os principios de justica e igualdade.



SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A IUNEX prioriza um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Para
isso, obedece as leis aplicaveis sobre saude e seguranca do trabalho
e preconiza que seus funcionarios sigam as instrucoes ou
procedimentos estabelecidos pela Empresa, que nao adote
comportamento perigoso ou ilegal, ndo porte armas, ndo consuma
drogas ou alcool nos locais de trabalho (com excecao de
celebracoes institucionais, nas quais podera consumir alcool de
forma moderada, sempre em conformidade com a legislacao
vigente).

PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

A IUNEX tem o direito (e pode exercé-lo) de alertar, advertir e punir,
formal ou informalmente, os membros de sua forca de trabalho que
descumpram requisitos deste Manual e de outros Procedimentos
estabelecidos pela Empresa.

A IUNEX pode aplicar as san¢oes - adverténcia verbal ou escrita,
suspensoes e dispensa - conforme previsto na CLT, caso membros
de sua forca de trabalho descumpram clausulas trabalhistas que
lhes sejam aplicaveis.




PROTECAO
DOS ATIVOS E
RECURSOS

PROTECAO DO PATRIMONIO

O uso dos recursos (instalacoes, software, informatica, telefonia,
mobiliario e acessorios) deve ser feito observando a adequacéo, a
economicidade, a preservacao e o ganho de produtividade.

O acesso as dependéncias da empresa somente € permitido para
pessoas previamente autorizadas. Senhas e codigos de acessos aos
sistemas internos sao individuais e intransferiveis. A IUNEX nao
permite o seu compartilhamento e considera seu proprietario
integralmente responsavel por seu uso.

Atencao para:

1. Cuidar para gue o e-mail corporativo nao seja utilizado para fins
indevidos, incluindo os cuidados para protecao contra spams € Vvirus.
2. Nao utilizar programas de computador nao autorizados em
computadores da IUNEX.

3. Nao usar computadores da IUNEX para atividades que nao sejam,
direta ou indiretamente, vinculadas as da IUNEX, exceto quando
formalmente autorizado.

4. Nao divulgar a terceiros, por qualquer meio, assuntos
confidenciais da IUNEX, do cliente e de outras partes, exceto quando
formalmente autorizado. Se vocé nao tiver certeza se as informacoes
sao restritas, consulte a Diretoria para obter orientacao.



INFORMACOES, COMUNICACAO E INTERACOES
SOCIAIS

A divulgacao/publicidade de a¢des ou assuntos ligados a IUNEX
deve acontecer somente por meio do Marketing Corporativo, que
define as estratégias, acoes e iniciativas. Esse relacionamento é
franco e isento de interesses que nao sejam a divulgacao dos
NOSSOS Servicos e produtos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Propriedade Intelectual inclui uma variedade de direitos autorais,
inovacoes, invencoes, processos, produtos, projetos, sistemas,
solucoes de software, prototipos, ideias, informacdes comerciais, de
mercado ou qualquer outra atividade de cunho nao material
desenvolvida pela IUNEX ou contratada por nos. Todos os direitos
patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual que
venham a ser criados, direta ou indiretamente, pelos socios,
funcionarios, temporarios e estagiarios da IUNEX, mesmo que suas
funcdes nao guardem relacao com o desenvolvimento do trabalho,
sao, de forma gratuita, de propriedade exclusiva da IUNEX, que
podera utiliza-los no todo ou em parte, com ou sem modificacoes,
podendo demandar perante 0s 6rgaos oficiais competentes 0s seus
registros tanto no Brasil quanto no exterior.




COMBATE A
CORRUPCAOE
AO SUBORNO







COMPROMISSO
SOCIOAMBIENTAL




SIGLAS E DEFINICOES

Conduta: Forma de pensar, agir e de viver, baseada nas crencas, cultura,
valores éticos e morais, normas e procedimentos estabelecidos pela iUNEX.

Etica: Principios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o
comportamento humano, refletindo respeito a esséncia das normas, valores,
prescricoes e exortacoes presentes em qualquer realidade social.

Forca de Trabalho: Denominacao genérica das pessoas que realizam os
servicos da IUNEX, abrangendo colaboradores, funcionarios, estagiarios ou
terceirizados que trabalhem sobre supervisao direta da IUNEX.

Corrupgao. Promessa ou recompensa em troca de um comportamento
antiético ou ilegal, que favorece os interesses do corruptor.

Corrupcao passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outro, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ou promessa de tal vantagem.

Corrupcao ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a alguém para
omitir ou retardar atos de oficio.

Suborno (Propina): Pratica de prometer, oferecer ou pagar a um agente publico
ou profissional da iniciativa privada quantias em dinheiro ou quaisquer outros
favores ou bens para que a pessoa deixe de se portar eticamente com seus
deveres profissionais.

REFERENCIAS

Na elaboracao deste Manual, foram observadas recomendacoes das seguintes

fontes:

- ABNT NBRISO/IEC 17025:2017.
Critérios de Exceléncia - 19a Edicao - Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ).
Modelo de Exceléncia da Gestao - 21a edicao - Guia de Referéncia da Gestao
para Exceléncia
Mizoguti, A.; Pereira, R. C. Marques, “Etapas do processo de elaboracao de
um codigo de conduta em microempresa e empresa de pequeno porte: uma
proposta; Simposio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia- UFF.
CHIAVENATO, 1. “Introducao a Teoria Geral da Administracao”. 7.
Ed. Elsevier, 2003. Cap. 19, p. 605 - 610.

INEX

Tecnologia
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